Verbraucher-Info-Netz

Fiir miindige Verbraucher
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Hintergrund und Ziele
In vielen Gesprachen erfahren Mitarbeite-
rinnen und Mi i iedli

trierte sich die Veranstaltungsreihe nur noch
auf ein Thema an zwei Veranstaltungsorten.
Im Mi standen it und Er-

Einrichtungen im Stadtteil, wie verunsichert
die Bewohner sind, wenn es um Fragen des
Verbraucherschutzes geht. Die meisten wissen
nicht, welche Rechte und Mdglichkeiten sie
als Verbraucher haben. Oft genug tappen sie
in die Fallen der Werbung fiir Produkte, lassen
sich gutglubig iiberreden, voreilig Vertrage
abzuschlieBen oder geben allzu schnell ihre
personlichen Daten an Kundenkarteien du-
bioser Firmen weiter. Haufig trifft es gerade
Menschen mit geri i Altere

ndhrung unter dem Titel: ,Fit und gesund in
jedem Alter". Durch die Wahl der Orte wurden
unterschiedliche Zielgruppen angesprochen.
Auch in diesem Jahr hatten die Referenten
meistens etwas zum Ausprobieren dabei. Die
Mitarbeiterinnen der Bibliothek stellten je-
weils thematisch passende Biicher zusammen.
Ergebnisse 2009:

9 Veranstaltungen an 4 verschiedenen Orten,
15-30 Besucher pro Veranstaltung, unter-

oder Menschen mit Si -

Resonanz fiir Themen und Orte,

nissen.

Das 2009 etablierte Verbraucher-Info-Netz
soll dazu beitragen, die Bewohnerinnen und
Bewohner im Quartier iiber ihre Rechte als
Verbraucher aufzuklaren und sie vor falschen

kiinftig pro Jahr ein Thema
an nur zwei Veranstaltungsorten.

Ergebnisse 2010:

7 Veranstaltungen an 2 Orten.

Friihjahr - 3 Veranstaltungen - in der Bezirks-
ibliothek ,Mark Twain"; pro Veran-

zu schiitzen. In
beit mit den unterschiedlichen Einrichtungen
im Quartier wird ein Netzwerk aufgebaut, das
auch die einzelnen beteiligten Trager starkt.

Projektarbeit
2009: Jede Informationsveranstaltung be-
handelte ein anderes Thema - Datenschutz,
Gesunde Ernahrung, Gefahren beim Abschluss
von Vertragen, Wohnen im Alter, Verbraucher-
schutz fiir Migranten, Reisen, Energiesparen,
gesundes und sicheres Spielzeug, Betriebskos-
ten. Die Veranstaltungsorte wechselten, um
moglichst viele Bewohnerinnen und Bewohner
im Stadtteil zu erreichen (Stadtteilzentrum
Marzahn-Mitte, DRK Kinder-, Jugend- und
Familienzentrum DRehKreuz, Frauentreff
HellMa, Galerie ,unterwegs"). Fiir jede Veran-
staltung konnten Experten gewonnen werden,
ispil ise aus der Ver
Berlin. Die Inhalte wurden durch konkrete
Beispiele oder — wenn mdglich -~ ganz prak-
tisch demonstriert.
2010: Nach dem Ergebnis von 2009 konzen-

staltung 25-30 Besucher unterschiedlicher
Altersgruppen aus dem gesamten Quartier
und der naheren Umgebung. Herbst (4 Veran-
staltungen) in der Kita ,Sonnenschein”; pro
Veranstaltung 12-20 Besucher. Durch die
Wahl der Kita und Konkretisierung des The-
mas wurden gezielt auch jiingere Familien mit
Kindern angesprochen.

Perspektiven

Die Notwendigkeit, die Bewohner als Verbrau-
cher zu sensibilisieren und aufzuklaren sowie
iiber ihre Rechte und Méglichkeiten zu infor-
mieren, bleibt bestehen. Weitere Zielgruppen
miissen angesprochen werden, insbesondere
Migranten. Die Veranstaltungsreihe hat sich
im Stadtteil etabliert. Die Bewohner geben
das neue Wissen an ihre Nachbarn weiter.

Das Netzwerk unterschiedlicher Trager wird
ausgebaut und gefestigt; es arbeitet stadtteil-
libergreifend und biindelt die Ressourcen.

Das Projekt wird vorerst bis Ende 2011
gefordert.

Projektumsetzung

Triger seit 2010 Frauentreff
HellMa beim Sozialwerk
des dfb (Dachverband)
eV.

Laufzeit seit 2009

Handlungsfeld ,Bewohneraktivierung

und Stadtteilleben"
Programm Soziale Stadt

2009 bis 2011: ca. 5.000
Euro fiir Honorare der
Referenten bei den Ver-
anstaltungen und der
Grafiker fiir Offentlich-
keitsarbeit, Sachkosten
fiir Druck von Plakaten
und Fiyern
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